TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
POR FM-ARQUIDECO.
Los términos siguientes deben ser leidos integralmente, con la finalidad de que

el usuario tfenga conocimiento de sus derechos y obligaciones al adquirir los
servicios de FM-ARQUIDECO.

FM-ARQUIDECO, desde ahora, “LA PLATAFORMA, SITIO WEB, EL PROFESIONAL o
FM-ARQUIDECO", ademads de proporcionar servicios de diseno de interiores y
de arquitectura en general, proporciona también cursos, charlas, seminarios,
talleres y recursos digitales (por citar ejemplos pero no limitdndolo, recursos
tales como e-books, libros fisicos, guias, plantillas, etc.) de forma gratuita o

paga dirigidas al usuario.

Al utilizar este sitio web O ADQUIRIR los productos o servicios o relacionarse con
los contenidos de FM ARQUIDECO, EL USUARIO, desde ahora, *CLIENTE,
CONTRATANTE O USUARIO" concuerda con todas las disposiciones presentes
en este acuerdo, desde ahora “TERMINOS, CONDICIONES DE USO o
ACUERDQ", mismo que no se haya registrado en el sitio web, ya que dichos
términos rigen el acceso y uso de la plataforma, redes sociales, los SERVICIOS,
productos y todo el CONTENIDO creado por FM ARQUIDECO, lo cual constituye
un acuerdo legal entre el USUARIO y FM-ARQUIDECO.

Al no concordar con los términos de este acuerdo, EL USUARIO queda
imposibilitado de utilizar LA PLATAFORMA, interactuar con contenidos
publicados de FM ARQUIDECO o conftratar sus servicios o comprar sus
productos, pudiendo exponerse a penalidades legales si incurre en usos que

no estén de acuerdo con lo expuesto en este acuerdo.

Este término se aplica a todos los usuarios de este sitio, sin excepcion alguna,
incluyendo usuarios clientes, usuarios navegadores web, usuarios proveedores
(proveedores de FM Arquideco tales como empresas, o prestadores de
servicios), etc. Al concordar con los términos y condiciones de uso de esta

plataforma, el usuario afirma que es civimente capaz y mayor de edad (18
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anos). FM-ARQUIDECO se reserva el derecho de inhabilitar el uso de sus
servicios o productos a usuarios que violen cualquiera de los items

mencionados en este acuerdo.

En caso de disponerse nuevos recursos o herramientas o servicios de FM

Arquideco, éstos quedan automdaticamente vinculados a este acuerdo.

A continuacion se incluirdn apartados con titulos que bajo ningun sentido

actuan como limitantes, sino solamente servirdn para organizar los apartados.

. DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR FM-ARQUIDECO
FM-ARQUIDECO es un estudio de Arquitectura y diseno de Interiores que

funciona de manera online y semi-presencial, el cual vincula al PROFESIONAL
disenador o arquitecto con las personas o empresas que desean adquirir los

productos o servicios de FM Arquideco.

En los paquetes de consultoria y proyectos, FM-ARQUIDECO se compromete a
proporcionar al usuario documentos y visualizacidon de archivos de calidad.

Ademds, dependiendo del paquete contratado, se compromete a indicar los
tipos de muebles y articulos de decoracién a ser usados, con el fin de facilitar
al usuario el proceso de adquisicion de los productos. Toda la informacién del

servicio y precios, quedan sujetos a este acuerdo.

En los paquetes de consultoria y proyectos, FM Arquideco no se haya obligada
a entregar presupuestos de proveedores, los cuales pueden quedar bajo
responsabilidad del usuario. FM-ARQUIDECO se limita a recomendar muebles y
articulos existentes en el mercado, aunque no se responsabiliza por la
existencia en stock de dichos articulos al momento en el que el usuario realice
la compra, tampoco se responsabiliza por la entrega ni el estado de dicho
articulo, eso queda directamente bajo responsabilidad de la empresa
proveedora y el usuario. FM Arquideco no se haya obligado a proporcionar
datos ni A revelar nombres de ninguno de sus proveedores o prestadores de
servicios, por lo que quedard bajo el criterio de FM Arquideco proporcionar o

no dichos datos a sus clientes.
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FM Arquideco no proporciona computos, cdlculos de ningun tipo (ya sea
estructurales, luminotécnicos, etre otros tipos de cdlculos relacionados), ni
presupuestos de ejecucion dentro de los servicios estdndares de
Consultoria/Asesoria ni de Proyectos, por lo que estos servicios podrdn tener un

costo adicional.

Para compras realizadas desde otros lugares diferentes a la Ciudad de
Asuncion, Paraguay y su Area metropolitana, FM-ARQUIDECO, se limita
Unicamente a recomendar articulos de tiendas online y en caso de que FM-
ARQUIDECO no consiga fiendas online que vendan determinados articulos
necesarios para la propuesta sugerida al cliente, en ese pais o esa regién, FM
Arquideco, enviard la sugerencia de los articulos de decoracién con todos los
datos pertinentes para que el cliente pueda buscarlos por su cuenta. En este
caso, el usuario se encargard de buscar los precios y tiendas en donde
comprar, pudiendo realizar consultas durante el proceso de compra vy solicitar
un reagjuste de la planta en caso de no encontrar articulos con las
caracteristicas propuestas (sujeto a los plazos establecidos por el profesional),
debiendo responder primeramente a todas las preguntas realizadas por parte

del profesional para poder dar inicio a dicho reaqjuste.

FM-ARQUIDECO se reserva el derecho de sugerir fiendas y las sugiere
exclusivamente con el fin de facilitar al usuario el proceso de bUsqueda y

adquisicion de productos y articulos de decoracion.

Todos los servicios proporcionados por esta plataforma, serdn realizados por un
profesional arquitecto o disenador de interiores quien establecerdn los plazos
conforme a su criterio profesional, sin embargo cada paquete tiene unos
plazos, los cuales son estimativos y siempre estdn contados como dias hdbiles y
no corridos y no es obligacion del profesional terminar dentro de dichos plazos,
ademds estos plazos estdn sujetos a modificaciones sin previo aviso ni
notificacion. Dichos plazos, podrdn tener variaciones debido a la complejidad
del proyecto u ofros factores, sin que esto implique una falta por parte de FM-
ARQUIDECO. Los plazos se refieren exclusivamente al periodo de realizacion

del proyecto o elaboracion del material de consultoria/ asesoria o cualquier
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otro servicio proporcionado por FM ARQUIDECO vy especificado en el

presupuesto o en el sitio web.

El usuario es consciente de que el servicio proporcionado por FM-ARQUIDECO
se limita a las informaciones y orientaciones intercambiadas entre usuario y
profesional a través de los medios de comunicacion online utilizados por FM
Arquideco. Asi como también, que toda la comunicacion y orientaciones
proporcionadas por el profesional serdn de forma remota, salvo excepciones

claramente estipuladas en el presupuesto enviado al usuario.

FM ARQUIDECO, también proporciona otros servicios relacionados con la
arquitectura y el diseno de interiores, por citar algunos, pero no limitadndolos:
Proyectos arquitectdnicos, fiscalizaciéon, administraciéon de obra, proyectos
luminotécnicos, proyectos de diseno de exteriores y paisajismo, entre otros. Los
cuales estardn sujetos también a este acuerdo y a lo estipulado dentro del
presupuesto enviado al cliente. Ademds, si FM ARQUIDECO lo hallare propicio,
podrd elaborar un contrato exclusivo para dichos servicios, los cuales

constituirdn una extension de este acuerdo, no derogdndolo.

Il DE LA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS

Para adquirir los servicios de FM Arquideco, el usuario deberd efectuar el pago
segun lo estipulado en el presupuesto y/o el contrato, luego, dependiendo del
servicio adquirido y segun requerimiento de FM Arquideco, deberd completar
y entregar todas las informaciones solicitadas en el formulario o Quiz (para lo
cual el usuario tendrd un plazo de 10 dias corridos). Solamente después de
recibidas todas las informaciones solicitadas y de haberse realizado la
entrevista, el profesional comenzard el proceso de elaboracién del proyecto o
de la consultoria/asesoria o de cualquier servicio proporcionado por FM
Arquideco. El plazo de duracién del proyecto comenzard a contabilizarse a
partir de la fecha de entrega de todo lo solicitado al usuario por parte de FM
ARQUIDECO. En algunos casos, FM-ARQUIDECO podrd solicitar al usuario
informaciéon extra necesaria para la realizacién del proyecto, por medio de

correo electrénico, WhatsApp o cualguier otro medio de comunicacidén oficial
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de FM Arquideco, debido a las caracteristicas Unicas de cada proyecto, en
donde el usuario se obliga a proporcionar dichas informaciones o en caso de

no tenerlas, a buscar, junto con el profesional, una solucidén de mutuo acuerdo.

lll. DELOS PRODUCTOS VENDIDOS O PROPORCIONADOS DE
FORMA GRATUITA POR FM ARQUIDECO

Ademads de los servicios mencionados anteriormente, FM ARQUIDECO, ofrece
productos tales como: CURSOS, TALLERES, CHARLAS, WEBINARS Y SEMINARIOS y
entrega recursos tales como PLANTILLAS, GUIAS, E-BOOKS Y POSTCASTS, etc,
pudiendo encontrarse disponibles de manera gratuita o a la venta, pudiendo
ser los primeros, tanto presenciales como online sincronos o asincronos y los
recursos serdn digitales, salvo excepciones especificas. La entrega de dichos
productos o recursos pueden demorar en promedio 72hs hdbiles, pero sin
embargo estos plazos pueden variar dependiendo de circunstancias

particulares.

IV. DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO

Para tener acceso a los servicios o productos de FM Arquideco, el usuario
deberd abonar la sena o el total del paquete, segun el presupuesto y/o el
contrato enviado al cliente, los cuales contendrdn, la descripcion de lo que

incluye la propuesta, los precios y formas de pago.

Solamente podrdn acceder a los servicios usuarios mayores de 18 anos de
edad. FM-ARQUIDECO se reserva el derecho de rechazar pedidos realizados
por menores de edad, pero no serd devuelto el valor pagado por el servicio en

caso de infringir esta regla.

El uso de informacidn falsa de cualquier tipo, serd considerado de exclusiva
responsabilidad del usuario, quien deberd responder civil y penalmente bajo
los términos prescriptos por ley. Es de exclusiva responsabilidad del usuario

facilitar informacion fidedigna al profesional.

Queda prohibido el acceso y uso de la plataforma, materiales y tecnologias

para cualqguier otro fin que no sea el estipulado como usos legales en este
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acuerdo. Se prohibe subir a la plataforma, publicar o enviar en o desde
cualquiera de las paginas, redes sociales, correo electronico o medios offline
de FM-ARQUIDECO, contenido inapropiado o ilicito que confradiga la moral o
viole derechos de terceros, por ejemplo, pero no limitdndolo: contenido
pornogrdfico o de difamacion y calumnia, ademds de virus o cualquier otro
elemento fisico o electronico que por sus caracteristicas (forma, extension,
etc.) puedan causar danos o impedir el normal funcionamiento de la
plataforma, la red, el sistema, dispositivos informdticos propios o de terceros.

Queda prohibida, a su vez, la violacién de cualguier norma o ley aplicable.

El Usuario queda sujeto a la obligacién de cooperar activamente con la
realizacion de su proyecto, dando retorno de lo solicitado por parte del

profesional.

Normalmente, FM Arquideco, entrega un cronograma de sus servicios a los
clientes en donde se estipulan las fechas de entrega al cliente de cada etapa
del servicio, ademds de la entrega final del servicio. El Usuario se obliga a dar
un feedback, opinidn, correccidn o sugerencia pertinente dentro de cada
etapa del proyecto y una vez culminada y aprobada dicha etapa ya no
podrd realizar modificaciones, ya que se pasard a la siguiente etapa. Las
modificaciones fuera de etapa o de etapas anteriores podrdn realizarse
siempre que sea abonada en su totalidad la tarifa extra correspondiente a

dichas correcciones.

El cliente o usuario estd obligado a seguir los pasos estipulados por FM
ARQUIDECO para adquirir sus PRODUCTOS y a entregar los datos necesarios
para la correcta realizaciéon de la compra, ademds estd obligado a pagar el
monto exacto correspondiente al producto y respetando las formas de pago

estipuladas, de tal modo a garantizar el éxito de su compra.
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V. DELAS CONDICIONES DE COMPRA

1. Servicios de proyectos o consultorias/asesorias,
administracién y fiscalizacion, relevamiento o servicios
relacionados a la arquitectura y al diseno de interiores en

general.
Refierase a: Paquete de Asesorid Instantdnea, Arqui Casas Basic, Arqui Casas
Premium, Arqui Ofi Basic, Arqui Ofi Premium, Arqui Negocios Basic, Arqui
Negocios Premium, Arqui corporate bdsic o premium, paquetes de proyectos
o consultorias personalizados y cualquier otro servicio de proyecto
relacionado, asi como servicios de fiscalizaciéon de obra, elaboracion de
planillas de computo, presupuestos, cronogramas, administracién de obra,

entre ofros servicios relacionados.

Obtencion de la informacién: La informacién para la elaboracién del
presupuesto serd obtenida a través de la conversacién sostenida con el cliente
por cualquiera de los medios oficiales de comunicacion de FM Arquideco
(WhatsApp, e-mail, entre otros) por lo que el cliente se responsabiliza por las
informaciones otorgadas al profesional. Toda la informacidon para la realizacién
del servicio serd recopilada a través de la reunién por video-llamada y del
formulario, si asi se lo requiere, que el usuario deberd completar
detalladamente y proporcionar fotos claras, planta con medidas legibles e
inspiraciones del espacio que desea intervenir. Cabe destacar, que FM
Arquideco no realiza reuniones presenciales, salvo excepciones especificas

previomente alineadas con el cliente.

Luego de enviado el formulario con las informaciones completas, se dard inicio
a la realizacion de la propuesta. Todas las dudas del cliente serdn respondidas
durante el periodo de realizacion de la propuesta. Asesorias online fuera de

este periodo quedardn sujetas a acuerdos previos o a criterio profesional.

La video-llamada serd grabada y almacenada durante el proceso de

elaboracién del proyecto y serd utilizada con el fin de brindar informaciéon a la
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hora de la elaboracion del proyecto. El Usuario o cliente, concuerda y declara

tener conciencia de este acto.

En algunos casos, podrd también ser necesario realizar visitas al local de
intervencion para hacer relevamientos o para realizar reuniones presenciales,
lo cual, si no estuviera incluido dentro de la propuesta del presupuesto o del
contrato, podrd estar sujeto a tarifas adicionales, las cuales deberdn ser

abonadas en su totalidad antes del dia marcado para dicha visita o reunion.
La propuesta Incluye:

Serd estrictamente lo estfipulado en el presupuesto y/o contrato, en donde se

detallard lo que incluird cada paquete o propuesta.

Toda la documentacién final del proyecto o servicio, serd enviada por correo
electrénico al correo proporcionado por el cliente o por cualquier otro medio
oficial de FM Arquideco, tales como WhatsApp por ejemplo, en uno o mds

archivos en formato PDF.

En el caso de servicios como Fiscalizacion y administracién de obra, serdn
entregados relatorios comunicando al cliente de la situacion de la obra y las
propuestas pertinentes a cada caso. Ademdads, dichos servicios podrdn requerir
visitas presenciales a obra y todo esto serd expresamente estipulado en la

propuesta y/o el contrato.
Plazos:

v El plazo para el envio del formulario (para los servicios en donde se
requiera completar formulario) por parte del usuario y la marcacién de
la cita para la video llamada serd de hasta 10 dias corridos después de
efectuado el pago.

v' El plazo del profesional para responder las consultas por chat del
usuario, serd de 24hs.

v Si el profesional solicita informacidn adicional al usuario, éste deberd

responder y enviar lo solicitado en un plazo de 24hs.
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v' El plazo para la comunicacion por chat estard sujeto a la duracion del
proceso de elaboracion del proyecto o servicio, regido por la hora vy el
calendario laboral del Paraguay (la atencion al cliente en dias feriados
y no laborales, queda sujeta a criterio del profesional).

v' La entrega del archivo con la propuesta serd realizada segun el plazo
estipulado en el presupuesto y/o contrato, el cual serd de cardcter
estimativo, pudiendo este plazo variar conforme a la complejidad del
proyecto o cualquier otro contratiempo que justifique dicha variacion.
Pudiendo este plazo ser prolongado segun necesidad de cada
proyecto. Dicho plazo se contard a partir de efectuado el pago del
servicio y posterior a la entrega del formulario y a la realizacién de la
video llamada y siempre que el usuario haya rellenado correctamente
el formulario y enviado todas las informaciones requeridas en el plazo
requerido. Si el usuario no envia las informaciones requeridas por el
profesional en tiempo y forma dispuestos en este término, quedard bajo
criterio del profesional seguir avanzando con el proyecto sin esas
informaciones o alterar los plazos de entrega.

v' En caso de haber algun contratiempo que impida el cumplimiento del
cronograma por parte de FM Arquideco o en su defecto, en caso de
gue hubiera algun contratiempo que impida el Feedback o retorno por
parte del cliente, ambas partes delbberdn comunicar a la otra en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles y posteriormente se buscard una
soluciéon de mutuo acuerdo. En el Ultimo caso, el profesional podrd
rescindir del contrato o los servicios especificados dentro del
presupuesto y/o contrato en caso de no haberse dado retorno alguno
por parte del cliente y una vez cumplido el periodo establecido lo que
no implicard devoluciéon del valor abonado por el cliente. Esto también
aplica al servicio de administracién de obra, en donde el cronograma
podrd variar conforme al desempeno de cada proveedor u otros
factores.

v Queda a criterio profesional entregar o no un cronograma que detalle

las actividades proyectuales y el tiempo que éstas llevarian, siendo
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siempre este cronograma de cardcter estimativo, por lo que el

profesional no se obliga a entregar los trabajos dentro de este plazo.

Entregas: El Profesional ird mostrando al usuario los avances del trabagjo y el
usuario se obliga a dar un feedback, opinidn, sugerencia o correccidon en
un plazo de 24hs, siempre que dichas correcciones y sugerencias estén
dentro de lo previamente alineado en la video-llamada y en el formulario.
Una vez aprobada la etapa correspondiente, se pasard a la siguiente y en
cuanto no se apruebe la etapa en cuestion no se procederd a la

realizacion de las siguientes etapas.

En caso de servicios como Fiscalizacion de obra y Administracion, serdn
enfregados relatorios con las informaciones pertinentes al desempeno de la
obra, asi como ofros documentos relacionados, los cuales serdn

enfregados por cada visita o en los plazos propuestos en el contrato.

Etapas: El profesional dividird el trabajo por etapas segun las necesidades
especificas de cada proyecto. La metodologia de trabajo es por etapas,
por lo que no se avanzard a la etapa siguiente sin la aprobaciéon del cliente
de la etapa anterior. Dicha aprobacion podrd realizarse por WhatsApp,

email, o cualquier ofro medio oficial de FM Arquideco.

Revisiones: Podrd realizarse la cantidad de modificaciones por etapa
estipuladas en el presupuesto y/o contrato, pero no podrd realizarse
modificaciones una vez realizada la aprobacién final de cada etapa del
proyecto. En caso de querer realizar modificaciones posteriores en etapas
del proyecto que ya fueron previamente aprobadas por el cliente, esto
tendrd un costo adicional, que serd nuevamente presupuestado por Fm
Arquideco y los frabajos de modificaciones iniciardn después del pago del

total del valor presupuestado.

Entrega Final: Se enfregardn sélo los archivos en formato PDF y/o JPG, PNG,
y/o MP4. No se hardn entrega de los archivos nativos tales como archivos
EXE, DWG, SKP, entre otros archivos nativos de programas usados para la

ejecucion del proyecto.
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Del cuaderno técnico: No se iniciard el proceso de ejecucion del cuaderno
técnico, el cual consta de todas las Idminas técnicas descritas en cada
paguete y realizadas segun necesidad de cada proyecto, por citar
ejemplos pero no limitdndolo: cortes, especificaciones técnicas, planta
acotada, planta amoblada, etc; hasta no haber sido abonado el monto
total correspondiente al proyecto completo. En caso de no abonarse la
segunda parte de la sena en fecha requerida. FM Arquideco se reserva el
derecho de cancelar el servicio, sin obligacion de entregar mds ningun otfro
archivo o documento al cliente, Unicamente lo que ya se entregd hasta la

fecha. Asi tambiéen, el cliente no podrd reclamar devolucion alguna.
Devolucién y cancelacion:

v' El Servicio podrd ser cancelado antes de la primera revisidon y le serd
devuelto un valor del 50% del valor abonado hasta la fecha. A
excepcion del servicio de administracion de obra, el cual podré ser
cancelado, pero sin devolucién del monto abonado correspondiente al
servicio de administracién. Ademds, que si ya fueron realizados pagos a
proveedores por parte de FM Arquideco como parte del servicio de
administracion, las devoluciones de dichos pagos quedardn sujetas a
las politicas de cada proveedor.

v Fm Arquideco se reserva el derecho de rescindir del trabajo sin derecho
por parte del cliente a recibir la devolucion del valor abonado, en caso
de no haberse enviado los archivos requeridos o de no haberse dado
retorno alguno, respuesta, feedback, opinidn, sugerencia o aprobacién
de la propuesta enviada en la etapa correspondiente, sin lo cual el
profesional no puede avanzar a la siguiente etapa. El cliente tendrd un
plazo de hasta 10 dias hdbiles para dar retorno al profesional. Ademds
también el profesional se reserva el derecho de cancelar los servicios sin
derecho por parte del cliente a devolucion alguna en caso de no
comparecencia a las reuniones o visitas a obra marcadas (ya sean

estas online o presenciales) sin justificativa previa.
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FM Arquideco podrd rescindir del frabajo en caso de que el profesional
haya solicitado informacién adicional al usuario y el mismo no haya
enviado dicha informacién en un lapso de hasta 10 dias hdbiles luego
de haberse realizado la solicitud de la informacién sin haber justificado
previaomente, en donde tampoco le serd devuelto al cliente ningin
valor previamente abonado.

Atendiendo a los dos Ultimos itemes anteriormente citados, en caso de
que el cliente quiera que los trabajos sean retomados una vez pasado
el plazo de 10 dias hdbiles sin retorno, quedard a criterio profesional dar
continuidad a dichos servicios. Ademds quedard bajo criterio del
profesional si se aplicardn nuevas tarifas y nuevas condiciones.
Atendiendo a los 3 Ultimos itemes citados, las cancelaciones de los
trabajos serdn efectuadas automdticamente vy sin previo aviso, una vez
pasado el tiempo estipulado para el feedback, por lo que FM
Arquideco no se obliga a avisar al cliente de dicha cancelacién ni a
advertirle de que su servicio serd cancelado, pudiendo efectuar dicho
aviso previo o no hacerlo.

Luego de la primera entrega para revision, el cliente podrd cancelar el
servicio pero no le serd devuelto el monto abonado previamente.

Se le devolverd el 100% del valor total abonado hasta la fecha si:

e Fl profesional incurrid en error de ambiente, es decir, proyectd un
ambiente diferente al especificado en el formulario o en la video-
llamada.

e Elusuario cancela su pedido dentro de un lapso de 24 hs luego
de haber adquirido el servicio.

e Siel profesional no respetd el quiz/formulario o lo conversado en
la entrevista y no proyectd conforme a ésta, siempre que no
haya habido una previa y debida justificacion por parte del
profesional o que no hayan sido realizados cambios
expresamente hechos por parte del cliente y aceptados por el

profesional que no condigan con el formulario o la entrevista.
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v Fm Arqguideco no devolverd valores que ya fueron abonados a
proveedores o colaboradores, quedando esto sujeto a las politicas de
cada proveedor o prestador de servicios/colaborador.

v' A dichos porcentajes de devolucién estipulados en los items anteriores,
le serdn descontados todos los gastos y comisiones que pudieron
haberse generado durante ese periodo y durante el periodo de
reembolso, por lo que esos montos estardn sujetos al descuento de
dichas tarifas.

v' Todas las solicitudes de cancelacion y reembolso deberdn realizarse

Unicamente por correo electronico a contacto@fmarquideco.com

v' FM ARQUIDECO procesard los pedidos de reembolso una vez recibidos,
los cuales serdn analizados y aprobados o rechazados segin cada caso
y segun este documento, lo cual puede demorar algin tiempo vy, si
fuera aprobado el reembolso, enviard la solicitud a las pasarelas de
pago correspondientes o a las entidades correspondientes para que
sean liberados los reembolsos, y a partir de dicho envio de solicitud de
reembolso, el cliente queda sujeto a las politicas de reembolso de cada
pasarela y entidad y le serdn descontadas todas las comisiones

generadas en dicho proceso.

Tiempo de duracién del paquete: El chat con la arquitecta tiene una
duracion que se extiende durante el tiempo de duracién de la elaboracion
del proyecto. La asesoria durante el proceso de compra de los articulos vy el
montaje del ambiente proyectado serd realizado conforme estipulado en

el presupuesto y/o contrato.

Los archivos generados para la realizacion de los proyectos o consultorias o
servicios relacionados, serdn guardado en la base de datos de Fm
Arquideco por hasta 6 meses después de entregado el proyecto final al

cliente.

Condicionantes: Los documentos a ser entregados serdn detallados en

cada presupuesto y/o contrato y serd entregado estrictamente lo
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estipulado en cada presupuesto y/o contrato, quedando a criterio del

profesional entregar documentos adicionales.

El ambiente a ser intervenido, serd previamente especificado por el cliente
antes de la realizacién del presupuesto, quien deberd otorgar datos como
m2 del ambiente y fotos, ademds de explicar sus necesidades y conforme
a eso serd elaborado el presupuesto, por lo que el cliente se compromete
a dar informaciones fidedignas y se responsabiliza por las informaciones
proporcionadas u omitidas, ya que el presupuesto serd elaborado en base
a esas informaciones, por lo que en caso de haber cambios de m2 o de ser
solicitados otros servicios por parte del usuario o cliente luego de aprobado
el presupuesto y/o el contrato, esto serd sujeto de una nueva tarifa que
contemplard la diferencia en relaciéon al presupuesto inicial, tarifa que
deberd ser abonada en su totalidad antes del inicio del trabajo o en su

defecto, en el momento estipulado en el nuevo presupuesto.

El presupuesto y/o el contrato serdn entregados en formato PDF a través de
cualquiera de los medios oficiales de FM Arquideco que son los siguientes:
aplicacién WhatsApp, correo electronico o reuniones offline (presenciales),
cualguiera de estos métodos son vdlidos y quedard a criterio del
profesional elegir cual serd la mejor via para dicha entrega. Todos los
presupuestos y/o contratos de proyecto o consultoria o servicios

relacionados, poseerdn una validez de 15 dias.

Los paquetes estandarizados de proyecto y consultoria de FM Arquideco
no incluyen cdlculos de ningun tipo, ejecucién, administraciéon ni

fiscalizacion de obra.

En Paquetes personalizados, podrd incluirse estos servicios, pero serdn
expresamente detallados dentro del presupuesto y/o contrato. Servicios
adicionales que no han sido contemplados dentro de |la propuesta del
presupuesto y/o el contrato, estardin sujetos a nuevas tarifas, pues el servicio
a ser proporcionado incluye estrictamente lo estipulado en dichos

documentos.
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Precio:

v' Los precios seran detallados por el profesional dentro del
presupuesto y/o contrato enviado. En caso de haber reajustes de
tarifarios de FM Arquideco posteriormente a haberse cerrado el
trato, es decir, efectuado el pago de la sena o el monto total del
servicio, no le serd alterado el precio al usuario.

v' En caso de personalizacion del paquete, el precio serd el
proporcionado por el arquitecto en un documento en formato PDF u
otros formatos oficiales de FM Arquideco.

v' Los valores a ser abonados y el método de pago serdn estipulados
dentro del presupuesto y/o el contrato.

v Las divisas oficiales ufilizadas por Fm Arquideco serdn Guarani, Euro o
Doélar Americano.

v En caso de que el ambiente exceda los m2 estipulados en el
presupuesto y/o el contrato, el profesional contactard al usuario
para indicarle el monto adicional y el método de pago.

v Los valores a ser abonados y el método de pago serdn estipulados
dentro del presupuesto y/o el contrato.

v En caso de que el cliente quiera adicionar otros servicios no
especificados en el presupuesto y/o el contrato o alterar los plazos,

éstos estardn sujetos a nuevas tarifas o condiciones.

2. De los productos.
FM ARQUIDECO también puede ofrecer recursos digitales tales como plantilias,
postcasts, guias, e-books, etc, ademds de cursos, talleres, seminarios, charlas,
webinars, etc. que podrdn venderse o proporcionarse de manera gratuita.
Para adquirirlos, el cliente deberd seguir todos los pasos estipulados por FM
Arquideco y deberd proporcionar datos fidedignos, ademds de abonar el
monto exacto estipulado por FM ARQUIDECO.

Obtencion de la informacion:
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La informacioén serd obtenida a través de formularios online u offline o
mediante comunicacion online a través de los medios oficiales de FM
ARQUIDECO (WhatsApp, redes sociales como Instagram, Facebook y
correo electrénico). En cada caso, FM Arquideco podrd estipular un medio
oficial para la recoleccién de datos, los cuales estardn descritos en la
descripcion del producto, por lo que el cliente sélo deberd usar dichos
canales para dejar sus datos y asi, efectuar la compra o adquisicion del

recurso en cuestion.
Incluye:

Estos productos incluirdn estrictamente lo detallado en la pdgina web,
bonos adicionales o regalos, estardn sujetos estrictamente a criterio de FM
ARQUIDECO.

Plazos:

CURSQOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y WEBINARS estardn sujetos a los
horarios y fechas establecidos por FM ARQUIDECO en la web, sin embargo
esto no le exime a FM ARQUIDECO de cambiar los plazos, fechas y horarios
por circunstancias varias, a lo que FM ARQUIDECO hard todos los esfuerzos
razonables por informar de dichos cambios, los cuales en la mayoria de las

veces serdn publicadas en el sitio web oficial y en redes sociales.

Los plazos de entrega de recursos digitales pueden llegar a demorar en
torno a 72hs hdbiles dependiendo del método de pago y de la aprobacioén
del mismo por parte de las pasarelas de pago, pudiendo estos plazos

aumentar eventualmente por circunstancias especificas.
Entrega:

En cuanto a los CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y WEBINARS, la
entrega de dichos productos se realizard por el medio estipulado en el sitio
web 0 en redes sociales, pudiendo ser plataformas de videoconferencias
(zoom, google meet, etc) o sitios de alojamiento de cursos (google

classroom, sitio web oficial de FM arquideco, etc), redes sociales o incluso
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de forma presencial para lo cual se estipulard un lugar de encuentro. Los
métodos de enfrega pueden cambiarse debido a circunstancias
puntuales, cabiendo a FM ARQUIDECO comunicar dentro de las formas
razonables a los usuarios de dichos cambios, lo que usualmente se realizard
a través de la plataforma oficial o redes sociales oficiales de FM
ARQUIDECO.

En cuanto los recursos digitales podrdn ser entregados via e-mail,
WhatsApp, sitio web oficial o redes sociales oficiales de FM ARQUDIECO.

Fm Arquideco se reserva el derecho de grabar las clases de los cursos,
para entregar al usuario en otro momento en caso de que éste no haya
podido asistir, ademds se reserva el derecho de establecer el tiempo de
acceso a dicho material. Para solicitar dichas grabaciones, el usuario
deberd entrar en contacto por los medios oficiales de comunicaciéon de
FM Arquideco y realizar la solicitud correspondiente Unicamente a las
clases a las que no haya podido asistir, por lo que FM Arquideco se reserva
el derecho de denegar este pedido en caso de que haya constatado que

el usuario si pudo asistir a dicha clase.
Alcances y limitaciones de los productos:

Cada producto lanzado en las redes sociales o en el Sitio Web oficial, ird
acompanado de una descripcion de todo lo que incluye y todo el
contenido del mismo, siendo entregado al cliente estrictamente lo
estipulado en dichos sitios, aunque FM ARQUIDECO se reserva el derecho

de entfregar ofros bonos y regalos a los usuarios.
Tiempo de duracién de cada producto:

Cada producto tendrd una duracion correspondiente a lo referenciado en
la descripcion de cada uno. Los CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS
Y WEBINARS presenciales u online impartidos de manera sincrona serdn

realizados en la hora y fecha/s combinados, FM ARQUIDECO se reserva el
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derecho de publicarlos y disponibilizarlos en cualquiera de sus medios

oficiales por mdas tiempo del estipulado.

En caso de CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y WEBIINARS alojados
en pdginas como Classroom o similares, el periodo de acceso serd lo
estipulado en la descripcion de cada producto, sin embargo, ante la
ausencia de este dato en dicha descripcidon se asumird automdticamente
gue dichos recursos estard disponible como mdximo durante 30 dias

corridos en dichas plataformas.

Todos los recursos digitales, ya sean anexos a los cursos, talleres, charlas,
seminarios y webinars o que sean independientes a éstos, estardn
disponibles para descarga como maximo hasta 30 dias corridos luego de

aprobada la compra.

En relaciéon a los grupos VIP o grupos Cerrados ya sea de WhatsApp,
Telegram, Facebook o cualquier otra red social, éstos tendrdn una duraciéon
de minimamente todo el periodo que dure el evento para el cual fueron
creados hasta 1 anos después de creado. Quedando a criterio de FM
ARQUIDECO continuar con dichos grupos o eliminarlos luego de pasado el

plazo.
Devolucidon o Cancelacion:

v El cliente podrd solicitar la cancelacion de un recurso digital, luego
de haberlo abonado siempre que el producto no haya sido
enviando aun. En dicho caso se le devolverd el total de su dinero
descontando todas las comisiones que las procesadoras o pasarelas
de pago puedan haber generado en el proceso. Una vez enviado el
producto, ya no podrd solicitarse cancelaciéon alguna.

v' Enrelacién a los CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y
WEBIINARS que no sean gratuitos, el cliente podrd solicitar un
reembolso del 100% en caso de que desee cancelarlo dentro de las
24hs luego de haber realizado la compra y en caso de cursos con

una duracion mayor a 3 dias, podrd solicitar un reembolso del 100%
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del valor invertido en caso de que haya asistido a la primera clase y
decida que no es para él dicho curso, a lo que FM ARQUIDECO
enviard la solicitud de reembolso a las pasarelas correspondientes
con el pedido de resarcimiento del total del dinero invertido
descontando las comisiones que se generen en dicho proceso. En
caso de que dichos CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y
WEBIINARS cuenten con recursos digitales que ya hayan sido
enviados al cliente, se le devolverd al cliente el 70% del valor total
del producto en concepto de multa, descontando ademds a dicho
monto equivalente al 70% todas las comisiones y gastos que
pudieron haberse generado.

v' Todas las solicitudes de cancelacion y reembolso deberdn realizarse

Unicamente por correo electronico a contacto@fmarquideco.com

v' FM ARQUIDECO procesard los pedidos de reembolso una vez
recibidos, analizados y aprobados, lo cual puede demorar algin
tiempo y enviard la solicitud a las pasarelas de pago
correspondientes y a partir de dicho envio de solicitud de reembolso,
el cliente queda sujeto a las politicas de reembolso de cada
pasarela y le serdn descontadas todas las comisiones generadas en

dicho proceso.
Condicionantes:

Los formatos de los recursos podrdn ser los establecidos en la descripcion de
cada uno, pudiendo ser PDF, PPT, JPG, PNG, Excel, DWG, SKP, etc. Mientras
que CURSOS, TALLERES, CHARLAS, SEMINARIOS Y WEBIINARS podrdn ser
enfregados de forma sincrona, asincrona o presencial a través de las distintas

plataformas mencionadas en apartados anteriores.

Precio: Los precios serdn detallados en la pdagina web oficial o en las redes
sociales oficiales o en cualquier ofro medio oficial usado para difundir el

producto:

VERSION: 23/NOVIEMBRE/2023


mailto:contacto@fmarquideco.com

v' Los valores a ser abonados y el método de pago serdn estipulados
dentro también en la descripcion de dichos productos.
v' Las divisas oficiales utilizadas por FM ARQUIDECO serdn Guaranies o

Ddlares.

VI. DELOS PRECIOS Y PAGOS

En cuanto a los precios de 1os servicios brindados por FM-ARQUIDECO, los
mismos pueden ser alterados en cualquier momento, sin previo aviso o
notificacion, pero una vez adquirido el servicio o el producto (efectuado el
pago de la sena o el total del servicio), el precio ya no le podrd ser modificado
al usuario, pero si el usuario desea volver a adquirir nuevamente los servicios o
productos de FM-ARQUIDECO, deberd abonar el precio actualizado que

corresponda.

En caso de haberse enviado un presupuesto y/o el contrato y no haberse
efectuado la contfratacién del servicio dentro del plazo de validez del
presupuesto y/o el contrato, si el cliente desea adquirirlo posteriormente, si
hubo actualizaciones de precio, serd elaborado un nuevo presupuesto con los

precios actualizados.

Los pagos de servicios o productos podrdn realizarse por PayPal, tfransferencia
o depdsito bancario, cédigo QR o cualquier otro método aprobado e
indicado por FM ARQUIDECO, quedando cada producto o servicio sujeto a la
forma de pago detallada expresamente en la descripcion de cada item. En
caso de pago con tarjetas de crédito o débito, éste se realizard mediante
conexién segura por certificacion SSL y el procesamiento de dichos pagos es
responsabilidad exclusiva de la empresa procesadora de pagos usadas por FM
ARQUIDECO.

En cuanto a las tiendas que puedan ser sugeridas dentro del manual o
cuaderno técnico entregado al cliente, FM-AQUIDECO no se responsabiliza
por los cambios inesperados de precios de dichas tiendas ni tampoco por la
falta del producto en stock, ni por las condiciones de entrega y devolucién, ni

el estado de dichos productos.

VERSION: 23/NOVIEMBRE/2023



VIl. DELAS DEVOLUCIONES Y CANCELACION DEL SERVICIO O DEL
PRODUCTO.

El usuario podrd solicitar la cancelacién de los servicios o la entrega del
producto segun lo descrito en la seccion de las CONDICIONES DE COMPRA de

servicios y productos.

Asi mismo, el profesional o FM Arquideco, podrd cancelar el servicio o la
entrega del producto segun lo estipulado en la seccion de CONDICIONES DE
COMPRA de los servicios y productos.

Los proyectos serdn realizados usando medidas, muebles y colores lo mds
aproximados posible a la realidad, pero FM-ARQUIDECO no se responsabiliza
de las imprecisiones causadas por medidas errébneas otorgadas por el cliente o
por medidas errdneas otorgadas por las tiendas sugeridas al cliente o
imprecisiones en el relevamiento del personal de Fm Arquideco, ni se
responsabiliza por diferencia de colores causadas por motivos técnicos
relacionados con reproduccion de colores de los monitores o dispositivos
moviles, tampoco se responsabiliza por diferencias entre el modelado 3D y el
articulo real recomendado, siempre y cuando el concepto del diseno sea
mantenido, es decir, se mantenga el estilo y la idea general de |la paleta
cromdtica escogida; ya que estas variaciones pueden darse por limitacion de
los modelos 3D disponibles para los modelados. Dichas variaciones, no serdn
consideradas como errores, y FM-ARQUIDECO no se hace responsable, bajo
ningun sentido, de los posibles impactos, directos o indirectos, que estas

variaciones pudiesen causar al usuario y a la ejecuciéon del proyecto.

Todos los recursos digitales o fisicos asi como cursos, talleres, seminarios,
webinars o charlas, serdn elaborados teniendo los mdaximos cuidados en
relacion ala calidad entregada, sin embargo FM ARQUIDECO, no se
responsabiliza por errores ortograficos o de tipeo, diferencia de colores
causadas por motivos técnicos relacionados con reproducciéon de colores de

los monitores o dispositivos moviles.
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FM Arquideco, tampoco se responsabiliza por ruidos externos durante la
realizacion de los cursos, talleres, seminarios, webinars o charlas o postcast,
ademds tampoco serd de responsabilidad de FM ARQUIDECO si ocurriera
alguna falla en la reproduccion de dichos productos, fallas de sonidos, fallas
de internet de FM ARQUIDECO, imdagenes pixeladas, entre otras fallas que
dificulten pero no impidan el completo aprovechamiento del contenido. Sin
embargo, si fueran fallas que impidan totalmente el aprovechamiento del
contenido como falta de conexion a internet, problemas con la plataforma o
la red social utilizada para emitir la disertacion, u ofros acontecimientos
impredecibles, FM ARQUIDECO hard todo lo posible dentro de lo razonable

para solucionarlo o reagendar el contenido para otfra fecha.

El usuario tiene derecho a cancelar el servicio dentro de las 24Hs luego de
haber abonada la sena o el total del servicio y le serd devuelto el total del
valor abonado, en caso de que hubieran tazas por parte de los bancos y

entidades procesadoras de pagos, esas tazas le serd descontadas a dicho

valor total.

FM Arquideco se reserva el derecho de cancelar los servicios en cualquier
momento en caso de no comparecencia o retorno por parte del usuario,
perdiendo éste Ultimo el derecho de pedir devolucidon en caso de que ya se

hayan iniciado los trabajos.

Las cancelaciones y devoluciones deben ser solicitadas Unica y
exclusivamente en la direccidn de correo electréonico especificada a

continuacion: contacto@fmarquideco.com

En caso de haberse abonado con tarjetas de crédito o débito, la devolucion
del dinero serd notificada a la compania procesadora de pagos y serd ésta la
encargada de efectuar la devolucion, pudiendo este proceso demorar algun

tiempo o0 mismo ser rechazado por dicha procesadora.

Cobranzas realizadas al usuario por parte de la compania procesadora de
pagos, bancos y administradoras de tarjetas, quedardn a cargo de dichas

enfidades y del cliente final, eximiendo a FM ARQUIDECO de cualquier
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responsabilidad. Es decir, si hubiera tasas a ser pagadas, le serd restituido el

monto estipulado para el caso del cliente, descontando el valor de Ias tasas.

A los valores a ser devueltos al usuario le podrdn ser restados también, tasas u
otros gastos generados durante el proceso de devolucion, ademds FM
Arquideco no devolverd al cliente valores que ya fueron abonados a
proveedores o colaboradores, quedando dicha devolucién a criterio de cada
proveedor. Tampoco se le devolverd al cliente valores relacionados con costos
en los que ya se ha incurrido, tales como gastos de impresion, movilidad, entre

otros.

VIIl. DE LAS GARANTIAS

Fm Arquideco hard todo lo posible dentro de sus posibilidades por garantizar la
satisfaccion de los clientes. Para ello, plantea correcciones por etapas, las
cuales podrdn ser 1 o 2 veces por etapa o dependiendo de lo estipulado en el

presupuesto y/o contrato.

Ademds, FM Arquideco intentard siempre dentro de sus posibilidades en
brindar a sus clientes asesoria para la eleccidn de materiales adecuados y de
calidad y asesoria técnica. También ofrece garantia de que se cumplird

absolutamente todo lo estipulado en el presupuesto y/o en el contrato.

IX. DELOS PROVEEDORES

FM-ARQUIDECO, cuenta con una base de datos de proveedores, los cuales FM
ARQUIDECO se reserva el derecho de privacidad y no revelarlos al cliente,

segun su criterio profesional.

En caso de haber recomendado algunos proveedores al cliente, Fm
Arquideco no se responsabiliza de los productos o servicios entregados por
dichas empresas, ni danos, ni de los pagos realizados por parte del cliente a
dichos proveedores con el fin de adquirir sus productos o servicios, ni de
perjuicios ocasionados por la compra de dichos productos o servicios, por
ende, se recomienda informarse de las politicas de compra de cada tienda o

proveedor recomendado por FM ARQUIDECO antes de adquirir sus productos
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o servicios. Todas las quejas relacionadas a los productos o servicios de
proveedores externos deberdn realizarse directamente con los proveedores en

cuestion.

FM Arquideco podrd realizar administracién de obra, entiéndase por
administraciéon de obra: gestion de proveedores, presupuestos, cronogramas,
conftrol de los trabajos y pagos a proveedores. Pero no se responsabiliza por los
trabajos entregados por parte de cada proveedor, fampoco se responsabiliza
por incumplimientos de calidad o de plazos o por la no entrega del servicio,
mismo habiéndole pagado la sena correspondiente, por lo que FM Arquideco
no serd responsable de dichos incumplimientos bajo ningun sentido ni
tampoco de las devoluciones pertinentes por parte de dicho proveedor al
cliente final. No obstante, FM Arquideco hard todo lo posible dentro de las
buenas prdcticas y costumbres profesionales de velar por la calidad de la obra
enfregada y Unicamente en este caso podrd hacer de mediador si hubiere
alguna queja entre el cliente y el proveedor o tendrd la opcidon de conectar
directamente al proveedor con el cliente para que resuelvan sus diferencias,
debiendo en este caso revelar el nombre de la empresa con quien haya
habido el problema. No obstante, cuando se trate del servicio de
administracion de obra, FM ARQUIDECO no se verd obligada a revelar el
nombre de sus proveedores, lo que normalmente lo mantendrd como

confidencial.

X. DELOS DERECHOS AUTORALES

FM-ARQUIDECO se reserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre
los archivos, productos y obras ejecutadas que produce. El usuario autoriza, la
publicacién, edicién, distribucién y traduccion de las imdgenes, modelados
3D, fotografias y todos los documentos y archivos elaborados por FM-

ARQUIDECO, con fines publicitarios o cualquier ofro fin.

Ademds, se reserva el derecho de propiedad intelectual de su metodologia

de trabajo, su plataforma, su marca, su sistema y su paquetes.
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Esto por extension aplica a los recursos digitales, cursos, talleres, webinars,
seminarios o charlas que pudiera realizar, siendo todos los materiales
producidos para este fin de exclusiva propiedad intelectual de FM
ARQUDECO, por lo que queda totalmente prohibida la difusién, reproduccion
parcial o total, las copias y las ventas de todo lo que haya sido producido por
FM ARQUIDECO sin autorizacion expresa y por escrito de FM ARQUIDEOCO,
quedando sujeto el infractor bajo las penas de la ley que pueden ir desde

multas hasta pena carcelaria.

Xl. DELAS PUBLICACIONES DE TERCEROS

FM-ARQUIDECO no se hace responsable por comentarios realizados por
terceros dentro de la plataforma o redes sociales, pero los autores de
comentarios inapropiados u ofensivos podrdn ser legalmente procesados por
publicacién de contenidos que atenten contra la ley, que produzcan danos
de cualquier tipo o atenten contra los derechos e integridad de terceros o de
FM-ARQUIDECO.

FM-ARQUIDECO se reserva el derecho de eliminar comentarios o publicaciones
de cualquier indole, realizados por terceros, dentro de la plataforma o redes
sociales que atenten contra la ley, la moral, la ética, la integridad y los
derechos de terceros o de Fm Arquideco o que violen el presente acuerdo, sin
gue esto suponga devolucién alguna de los valores anteriormente pagados

por el usuario, ni indemnizacién alguna.

Xll. DE LAS INFORMACIONES DEL SITIO WEB

Todas las informaciones incluidas en el sitio web, son disponibilizadas a modo
informativo y de referencia, por tanto, FM-ARQUIDECO, no se hace
responsable de informaciones no actualizadas o errores tipogrdficos
contenidos en el sitio web, queda por cuenta del usuario buscar y solicitar
informaciones de primera fuente. Fm Arquideco se reserva el derecho de
realizar correcciones y alteraciones del contenido del sitio web sin previo aviso

o notificacion.
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Ademds, FM Arquideco se reserva el derecho de actualizar en cualquier
momento, este acuerdo y sin previo aviso, quedando todos los clientes sin

excepciones, sujetos al nuevo acuerdo.

XIlll. DELAS PROHIBICIONES

Queda prohibido el uso inapropiado, ilegal o no autorizado de este sitio web,
de sus redes sociales, o de los archivos e imagenes producidas por Fm
Arquideco. Se prohibe el uso del sitio web, redes sociales y archivos producidos
por FM-ARQUIDECO para fines contrarios a lo estipulado en este acuerdo, fines
ilicitos, antiéticos, amorales, fines que violen leyes, acuerdos, tratados, normas,
reglamentos y decretos internacionales, nacionales, departamentales o
locales, infringir los derechos de propiedad intelectual de FM-ARQUIDECO o de
terceros, difamar, calumniar, acosar, asediar, insultar, amenazar, infimidar,
discriminar, publicar o proporcionar informaciones falsas o enganosas, enviar
virus o elementos que puedan causar danos al sistema, a la plataforma, redes
o equipos informdticos de FM-ARQUIDECO o de terceros, recolectar o rastrear
informacidon de otras personas. Fm Arquideco podrd eliminar o bloguear a

usuarios que violen lo determinado en este acuerdo.

XIV. DE LAS RESPONSABILIDADES DE FM ARQUIDECO

FM-ARQUIDECO no asegura el mantenimiento sin interrupciones del sitio web.
Este contrato podrd ser alterado en cualquier momento, sin previo aviso y el
mismo enfrard en vigencia a los 5 dias corridos de haber sido publicado en el
sitio web, por lo que cabe al usuario descargar, leer y verificar que haya
actualizaciones de este acuerdo, mismo que el cliente haya adquirido el
servicio antes de la modificacidn del acuerdo vy su servicio se halle en curso,

igual quedard sujeto al nuevo acuerdo.

Es obligacién del cliente leer este acuerdo, mismo que haya firmado un
contfrato enviado por FM Arquideco, pues dicho contrato constituye una

extension de este acuerdo y no lo reemplaza nilo deroga bajo ningun sentido.

Una vez aprobado el presupuesto y/o firmado el contrato y abonado los

valores estipulados para cada servicio o producto que se hayan descritos ya
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sea en el mismo sitio web o en el presupuesto y/o en el contrato, entra en rigor
este acuerdo, por lo que el usuario acepta y concuerda automdaticamente

con todo lo que se describe en estos términos.

FM-ARQUIDECO no se responsabiliza por danos, perjuicios o pérdidas,
provenientes de la adquisicidon de cualquiera de sus servicios o productos o del
uso de sus contenidos producidos, publicados o transmitidos por cualquier
medio. No se responsabiliza por omisiones o errores en sus contenidos, ni de

pérdidas, perjuicios o danos provenientes del uso de dichos contenidos.

FM-ARQUIDECO, no se compromete a realizar intermediacion entre usuarios y
proveedores (tiendas, empresas de construccion, mano de obra, etc), queda

a criterio profesional realizar o no esta mediacion.

Es responsabilidad del usuario cerciorarse de que el ambiente a ser intervenido
es compatible con la propuesta presentada por el profesional, informando al
mismo sobre limitaciones o situaciones particulares de la estructura, estado de
la edificacion, limitaciones de la planta o cualquier ofro tipo de limitaciones
que pudiesen comprometer la aplicabilidad del diseno. FM Arquideco
tampoco se responsabiliza por permisos legales y reglamentarios que deban
ser gestionados y adquiridos para la implementacién del proyecto o la
cosultoria o cualquiera de sus servicios, siempre que la gestion de estos
permisos no formen parte expresamente de la propuesta presentada por FM

Arquideco dentro del presupuesto y/o contrato.

Fm Arquideco no se responsabiliza de la conducta de los proveedores

sugeridos ni de sus aliados comerciales, ni de sus colaboradores.

FM-ARQUIDECO no se responsabiliza por cambios inesperados de precios por
parte de los proveedores sugeridos. FM-ARQUIDECO buscard conseguir los
mejores precios y calidad para los usuarios, pero esto no le responsabiliza de la
calidad de los servicios, productos y articulos entregados por los proveedores
ni se responsabiliza por haber sugerido una tienda o un producto que no tenga
el precio mds competitivo del mercado o la calidad deseada, todos los

reclamos referentes a proveedores, mismo que sean aliados comerciales de
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Fm Arquideco, deberdn ser realizados directamente con ellos, eximiendo a Fm

Arquideco de cualquier responsabilidad.

FM-ARQUIDECO no se hace cargo de los danos o averias de los articulos
recomendados para la compra, ni se hace responsable por incumplimientos
de los plazos de entrega por parte de tiendas y otros proveedores, ni tendrd
obligacién de actuar de mediadora entre las partes, tampoco se
responsabiliza por las politicas de entrega, cambio o devolucién de dichos

proveedores.

Todas las informaciones, incluyendo plantas, fotografias, y datos estructurales,
etc, brindadas por el usuario, son de estricta responsabilidad del mismo,
ademdas, serd responsabilidad del usuario verificar que todas las informaciones
otorgadas al profesional estén actualizadas y sean reales. También es de
exclusiva responsabilidad del usuario informarse si estd permitido el uso del
espacio para la funcidon que desea darle (verificar si la estructura estd
preparada para ese uso v si el recinto no tiene restricciones de permisos de

uso, etc.).

En muchas ocaciones FM Arquideco podrd sugerir o solicitarle al cliente la
intervencion de otros profesionales para la correcta ejecucién de su trabajo, a
modo de ejemplo pero no limitdndolo, se nombran profesionales como
ingenieros estructurales, calculistas, patdlogos, etc. Por lo que no es
responsabilidad de FM Arquideco si el cliente decide no confratarlos, mismo
habiendo sido solicitado via WhatsApp o cualquier ofro medio oficial de FM
Arquideco, por lo que FM Arquideco podrd, segun criterio profesional,
continuar su frabajo sin la confratacion de dichos proveedores pero nunca
responsabilizdndose por problemas incurridos por causa de la no contratacion

por parte del cliente de dichos profesionales.

Asi también, FM-ARQUIDECO no es responsable del estado ni las patologias
gue puedan enconftrarse en la edificacidon que se desea intervenir, ni por
errores de aplicacion de productos por parte de la mano de obra que ejecuta

el proyecto creado por Fm Arquideco. Serd responsabilidad exclusiva del
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usuario contratar profesionales pertinentes de cada drea para poner en
condiciones el recinto para la posterior ejecucion del proyecto enfregado por
FM ARQUIDECO.

Fm Arquideco hard todo lo posible, dentro de las buenas prdacticas por
garantizar la calidad de sus productos y/o servicios y de los productos y/o

servicios de los proveedores con los que frabagja.

XV. DELAINDEPENDENCIA

En caso de que alguna de las disposiciones de este acuerdo sea considerada,
nula, ilegal o ineficaz, dicha disposicion se aplicard, en la medida maxima
permitida por la ley aplicable, quedando exentas las otras determinaciones a
las que no sea exigible. Dicha determinacién no afecta la validez y

aplicabilidad de las otras disposiciones presentes en este acuerdo.

XVI. DE LA VIGENCIA DEL ACUERDO

Las obligaciones y responsabilidades del usuario estan vigentes siempre que el
mismo interactUe de cualgquier modo con FM-ARQUIDCO. Estos Términos de
servicio son efectivos a menos que se rescindan. Ademds, cabe aclarar que
una vez adquirido cualquier paquete el usuario queda sujeto a todas nuestras
politicas y términos dispuestos en este sitio web hasta el dia de la entrega final

del frabagjo.

XVII. ACUERDO INTEGRAL

Estos términos rigen el uso de los servicios o productos por parte del usuario,
reemplazando cualquier acuerdo, comunicacion o propuesta anterior, ya sea
verbal o escrita, entre el usuario y FM-ARQUIDECO (incluidas, entre otras, las
versiones anteriores de los Términos de uso) pero sirviendo de complemento a
los presupuestos y contratos elaborados por FM AQUIDECO fuera de este
acuerdo con el fin de describir mejor los alcances y limitaciones del producto o

servicio a ser entregado.
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XVIII. DE LAS REGLAMENTACIONES QUE RIGEN ESTE ACUERDO

Este término de uso se aplica a todos los servicios proporcionados por la
plataforma. Al ser un contrato electronico, es totalmente efectivo y
legalmente vdlido, regido por Ley N° 1183 / CODIGO CIVIL PARAGUAYO- Il
PARTE - LIBRO TERCERO.

XIX. DE LA RESOLUCION DE DISPUTAS

Las partes intentardn primeramente resolver cualquier disputa, confroversia o

reclamo a través de negociaciones de buena fe.

En caso de demandas o disputas judiciales serdn aplicadas las leyes del
Paraguay y toda disputa deberd ser resuelta en la Ciudad de Asuncién

Paraguay.

Todo reclamo, disputa o controversia deberd ser realizado en un lapso de
hasta 90 dias corridos luego de haber sido entregado el producto o servicio
final o desde el momento en que FM arquideco adquiere conocimiento pleno

de la existencia del reclamo, controversia o disputa.

Los usuarios declaran bajo pena de Ley que tienen plena capacidad legal

para aceptar los términos propuestos irevocablemente.
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